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 الملخص :

المنظمة باعتبارها مصدرا لمجتمع أكبر فهي تقوم عمى جماعة بشرية تربطهم علاقات إنسانية تجمعهمم أهمداو وأامراض مشمتركة  
شمباع حاجماتهم  وتحكمهم نظم وقوانين مشتركة أيضا فالأفراد والجماعات يتحركمون دالم   المنظممة بييمة تحقيملأ الأهمداو واليايمات وا 

وهممم عمممى ذلممد يتبممادلون المعمومممات والمشمماعر والأحاسمميس  و  يمكممن تصممور أي ماسسممة دون تمموفر تمممد العمميممة ال تممي يت اعمم  مممن 
يميمممة بالمنظمممة لعمممدة للالهمما الأفممراد والجماعمممات ت مماعلات تحكمهمما أشمممكا  وأسمماليب معي نمممة  ومممن هنمما تنشممم  بعممض الصممراعات التنظ

أسباب  وهنا ي تي دور ا تصا  الجيد الذي يساعد عمى عممية التسيير ا داري ال عا  وعممى حم  الصمراع التنظيممي وأداع الأعمما  
 بطريقة أفض  .

 : منظمة  اتصا   اتصا  تنظيمي  صراع تنظيمي. المفتاحية الكممات
Summary  8  

   The organization as a source of a larger society is based on a human group with human relations 

with common goals and objectives. They are also governed by common systems and laws. 

Individuals and groups move within the organization in order to achieve the goals and objectives 

and satisfy their needs. They exchange information, feelings and feelings. This is the process by 

which individuals and groups interact with interactions governed by certain forms and methods. 

Hence, some organizational conflicts arise in the organization for several reasons. Here comes the 

role of good communication which helps in the process of effective administrative management and 

solving the problem. Organizational and business performance in a better way. 

Keywords: organization, communication, organizational communication, organizational conflict. 

 
 منهجية البحثأولا: 

 :يدهتم -أ
يعتبممر ا تصمما  نشمماط إنسمماني تممزامن ظهممورن مممع ظهممور ارنسممان عمممى وجممم الأرض واتضممحت وتجمممت أهميتممم فممي تمممد الرابممة    

المستمرة والممحة عند العنصر البشري في تباد  الأفكار والمعمومات والمعارو والتواص   حيث اسمتي  ارنسمان نممو معرفتمم بالبي مة 
المجتمعمات ممن ملتم ة في تطوير وسما   ا تصما  والتعامم  معهما فمي كم  المجما ت  وتتم لو  المحيطة واكتشافم لقوانين الطبيعة ال

مجموعممة كبيممرة مممن الممنظم ا جتماعيممة ولكمم  نظممام أسسممم وم اهيمممم وأسمماليب الت اعمم  فيممم وهممو مممما يمما ر عمممى الأفممراد المكممونين لهممذا 
 لللافات التي تص  إلى درجة الصراع.االمجتمع الذي تلتمو اتجاهاتهم وميولهم واستعداداتهم مما يوجد 

 :أهمية الدراسة -ب
 :م يميتتمتع دراستنا ب همية بالية تتم   في

 تقديم دراسات جديدة عن ا تصا  في شكمم التنظيمي . -
 إ راع المعرفة المتعمقة با تصا  دال  منظمة ا عما  وأهميتها في تطوير الماسسة . -
 لك  فرد من أفراد المنظمة وطريقة إيصالم لمبيانات والمعمومات لمزملاع العاممين معم .التعرو عمى الوظا و الموكمة  -
 التطور الكبير الذي عرفم ا تصا  لاصة في السنوات الأليرة وكي ية ت قمم المنظمة مع هذا التطور. -

 تصال التنظيمي كللينيللنسييي الالارت التنال ال ملظيم  الالاا  االا
Organizational Communication As A Mechanism For Effective Management In 

Business Organizations 
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 أهداف الدراسة: -ج
 معرفة واقع ارتصا  التنظيمي في منظمات ا عما . -
 الت  ير في مجا  ا تصا ت التنظيمية والك اعة لدى العاممين.معرفة  -
 توضيح إسهامات ارتصا  التنظيمي في ك اعة منظمات ا عما . -   

 :اشكالية الدراسة -د
ويعتبر ا تصا  التنظيمي دال  الماسسمة عمميمة اساسمية وضمرورية .ومعيمارا مهمما لقيماس ممدى تطمور ونجماح تممد الماسسمات    
نم يعتبر وسيمة هامة لمتعرو عمى المر مما توصممت إليمم التكنولوجيما والمعرفمة العمميمة  ولكمن فشمها وعدم تحقيلأ اهدافها .وهذا لأاو 

هذا   يعني أن ا هتمام بموضوع ارتصا  يقتصر فقمط عممى جوانبمم التقنيمة والمعمدات والوسما   التكنولوجيمة بم  همو عمميمة إنسمانية 
 فراد فيما بينهم دال  الماسسة وينسلأ كذلد بين وحدات الماسسة الواحدة وبين مصالحها.واجتماعية تربط بين الأ

إلممى أي مممدى يمما ر ا تصمما  التنظيمممي ال عمما  دالمم  المنظمممة عمممى اتلمماذ قممرارات التممالي: اشممكالية بح نمما كيمكممن طممرح ومممما سممبلأ 
 ناجحة وفعالة ورشيدة؟

 الدراسات السابقة: -ه
 ن:دراسة ناصر دادي عدو -1

  وكانمت دراسمة تطبيقيمة عممي 5102بعنوان ا تصا  ودورن في ك اعة الماسسة ا قتصادية رسالة دكتوران في العمموم التسميير سمنة 
مجموعمممة ممممن الماسسمممات الوطنيمممة  ممممن حيمممث دراسمممة أنمممماط ا تصممما  وأشمممكالم ودور ا تصممما  فمممي الماسسمممة وك اعتهممما ممممن حيمممث 

 التساا   الآتي ه  تتحكم الماسسة ا قتصادية الجزا رية في مجموعة اتصا ت عمالها؟ ا نتاجية ودور العاممين فيها  وطرح 
 دراسة زياد السعيد:  -2

  وقمد تمحمورت اشمكالية الدراسمة حمو  5102رسالة ماجسمتير فمي العمموم ارداريمة سمنة  في مستوى الأداع ال قافة التنظيمية ودورها 
كممما تسمماهم فممي مممنح ال رصممة لمعمماممين  واريممداع التعممرو عمممى دور ال قافممة التنظيميممةٌ فممي رفممع مسممتويات الأداع فممي دعممم ا بتكممار 

الجهد والوقت والتكم ة  ويتم م  التسماا  الر يسمي فمي : مما بالمشاركة في ح  المشكلات وتطوير أساليب العم   وبالتالي التقمي  من 
 ؟دور ال قافة التنظيمية في رفع مستوى أداع ضباط كمية القيادة والأركان من وجهة نظرهم

 الدراسة بوعطيط جمال الدين: -3
  رسمالة دكتموران فمي ادارة دراسة تطبيقية ميدانية في ماسسة سونمياز -الوظي ي لمعاممين بالأداعا تصا  التنظيمي وعلاقتم بعنوان  

 العما  التن يذيين؟  تصا  التنظيمي و معتمد ا شكالية التالية وهي ه  هناد علاقة بين ا  5102ا عما   سنة 
 الاتصالماهية  :ثانيا
يعتبر ا تصا  نتاج الت اع  بين ال رد والمجتمع الذي يعيش فيم  وأكبر تطور في تاريخ ا تصا  شمهدن القمرن الماضمي بالضمبط  

الممذي قممام بوضممع العناصممر اللمسممة المكونممة لعمميممة ا تصمما   'شممانون كمممود'وهممذا ب ضمم  المهنممدس  0492فممي أوالممر الأربعينيممات 
المتم ممممة فمممي: المرسممم   المسمممتقب   الرسمممالة  القمممنن  القنممماة  حيمممث يعمممد همممذا ا كتشممماو النقممممة  انطلاقممما ممممن عمميمممة ا تصممما  الهمممات ي

للاتصا   حيث أصبحت تمد العناصر هي ارطار العام لتحمي  ملتمو عممياتم ومكوناتم في ملتمو الميادين حيث أصبحت فرعا 
 هاما في عمم ا جتماع.

 وسون نتطرلأ في هذن الدراسةيمي كآلية لمتسيير الاداري الفعال في منظمات الاعمال، الاتصال التنظ وت تي دراستنا الموسومة بم:
 إلى مدى تا ير ا تصا  التنظيمي ال عا  دال  المنظمة عمى اتلاذ قرارات ناجحة وفعالة ورشيدة.
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 تعريف الاتصال: -أ
  حيممث نحمماو  أن 1بمعنممى عممام أو شمما ع أو يممذيع عممن طريمملأ المشمماركة communisمشممتقة مممن ال عمم  اللاتينممي  كممممة 'اتصمما '  

 ناسس إشتراد مع شلص أو مجموعة من الأشلاص في الأفكار والمعمومات وا تجاهات.
 ب نم سمود ينتج عنم تباد  المعنى. جمعية إدارة الأعما  الأمريكية مفوتعر 
  حاسمميس أو الآراع مممما يتطمممب عرضمماشممترد لمحقمما لأ أو الأفكممار أو الأب نممم تبمماد  م تعرفممم الجمعيممة القوميممة لدراسممة ا تصمما أممما 

 واستقبا  يادي إلى الت اهم المشترد بين كافة العناصر بيض النظر عن وجود أو عدم وجود انسجام ضمني.
فهممي تتضمممن مجموعممة مممن اللطمموات المرتبطممة بعضممها بممبعض   هادفممة   أنممم عمميممةا تصمما عمميممة  ومممن اللصمما ص التممي تميممز 

  وهمي فهمي تتضممن ت ماعلا بمين طمرفين أحمدهما يما ر والآلمر يتم  ر  عمميمة ديناميكيمةوأنمم لتحقيلأ هدو أو مجموعة من الأهمداو  
دارتهما بصممورة متيمعمميممة مقصمودة و  عمميمة منظممة  و عمميمة دا ريمة ايمر لطيممة عمددة رحمداث الممتعمم تم تلطيطهما وتنظمهمما وتن يمذها وا 

 ونشر لاصة التنظيم إلى أن العممية تتضمن قيام ك  طرو من أطرافها ب دوار محددة.

 :العممية الاتصالية مراحل  -ب
إن مراح  العممية ا تصالية   تتحقلأ دفعة واحدة  إنما يتطمب ذلد وقتما وتقموم عممى لطموات متعمددة  وال مرد المذي يقموم بعمميمة   

   وتشم  المراح  التالية:ما يمر بك  المراح  أو بعضهاا تصا  االبا 
يسمح المستقب  من الوسيمة واليرض منها  وتركز عمى دور البرامج ارعلامية في التوعية والنصح وعرض مرحمة الإدراك:   -

 .ال كرة ب سموب جيد
يهتم مسمتقب  الرسمالة بمعرفمة المزيمد ممن المعموممات عمن الوسميمة التمي ممن أهمدافها تزويمد الأفمراد المهتممين  مرحمة الاهتمام:  -

 .ب فكار م صمة عن الوسيمة وطرلأ استعمالها
فمي همذن المرحممة يقموم المسمتقب  بتقيميم معموماتمم التمي تحصم  عميهما  بعمد ا قتنماع ممن صمحتها وصملاحياتها مرحمة التقييم:  -

 .الوسيمة التي استمد منها المعمومات بعد ذلد يبدأ في اتلاذ القراروصلاحية 
فمي همذن المرحممة يسمعى الشملص إلمى محاولمة تجربمة الوسميمة واسمتعمالها والمرسم  يقموم بتشمجيع  مرحمة المحاولةة والتجربةة: -

ي أالتمممي يشمممرح فيهممما  همممذا الشممملص وطم نتمممم ومعاممتمممم معامممممة جيمممدة باسمممتعما  طريقمممة ا جتماعمممات والزيمممارات والمقمممابلات
 اموض يسبب لم صعوبة اردراد واموض في الرسالة المراد توصميها.

فممي هممذن المرحمممة يقمموم المسممتقب  فعمملا باسممتعما  الوسمميمة التممي تممم التيارهمما وممارسممتها بشممرط أن يسممتمر مرحمةةة الممارسةةة: -
ممن إقنماع المسمتقب  بمال كرة ممن الوسميمة ممن  ا تصا  بينم وبين المرسم  بانتظمام فمي مقمابلات تتبعيمة حتمى يمتمكن ممن الت كمد

 أج  الوصو  إلى تحقيلأ هدو معين.
 :وسائل الاتصال -ج
 . 2ا تصا  اير الم ظيو  ا تصا  الكتابي  ا تصا  الش وي كلا منهناد  لا ة طرلأ أو وسا   للاتصا  وتتم      
 هناد عدة أنواع من ا تصا ت الكتابية ومنها: الاتصال الكتابي:  -1

 وهي من وسا   ا تصا  الرسمي مع الأفراد لارج المنظمة. الخطابات: -
وهممي ترسمم  أو توجممم عممادة للفممراد والجماعممات دالمم  المنظ مممة فممي الموضمموع أو مشممكمة معينممة وتن ممع فممي اتلمماذ المةةوكورات: -

 القرارات.
 ت اررشادية أو التوجيم  كتيبات السياسات وارجراعات  الكتيبات الن سية . وتشتم  عمى الكتيباالكتيبات: -
 وهي و ا لأ نمطية ندون عميها معمومات التقارير وتقدم النماذج محاو ت لجع  ا تصا  أك ر ك اعة وفعالية. النتائج:  -

مكمممان  ف مممي المنظممممة مممم لا يمممتم فمممي  همممو ممممن أك مممر ا تصممما ت اسمممتعما  ويحمممدث ا تصممما  الشممم وي فمممي كممم الاتصةةةال الشةةةفوي:-2
المحاد ات اير الرسمية وا تصا  عند القيام بالعم  والمقابلات ا جتماعية والمحاد مات الرسممية ويتميمز همذا النموع بقموة تم  يرن 

 عمى المستقب .
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ي قممد يقصممدها فمموهممو عبممارة عممن تعبيممرات منظمممة تشممير إلممى مجموعممة معمماني يسممتلدمها ا نسممان أو الاتصةةال ريةةر المفظةةي:  -3
   اريماع والممس.التعبيرات الحسية  وال يزيولوجيةلية الصمت  و احتكاكم بالآلرين  ومن أنواعم  

 :شبكات الاتصال -د
لقد قام بعض الباح ين بتصميم أشكا  محددة شكات ا تصا  من لملا  دراسمتهم لمجماعمات ونقصمد هنما بشمبكة ا تصما  همي    

 .حدةأفراد الجماعة الوانق  أو سير المعمومات بين 
 :3وسوو نعرض أهم هذن الأشكا    
 : وفممي هممذا الممنمط تتمركممز عمميممة ا تصمما  حممو  فممرد فممي الجماعممة والأفممراد xأو ممما يسمممى بالأشممعة أو حممرو  شةةكل العجمةةة: -1

 الآلرين يتبادلون المعمومات معم  و  يسمح لهم بتباد  المعمومات مع بعضهم البعض.
إذن هذا الشك  ينتج لعضو واحد في المحور أن يتصم  ب عضماع الجماعمة واتصما  الأعضماع ببعضمهم فيمتم عمن طريقمم فقط.فهنماد 

 .فرد ذو مركز قيادي في هذا النوع وتركيب علاقات ا تصا  لهذا النمط 
 تصمما  المحممددة  أي أن كمم  فممرد : وهممذا الشممك  يتمميح لكمم  الأفممراد أن يقوممموا با تصمما  ببعضممهم وفمملأ علاقممات اشةةكل الةةدائرة -5

يستطيع أن يتص  اتصا  مباشرا بشلصمين خلمرين يتموقعمان عممى يمينمم أو يسمارن  أمما ا تصما  ببقيمة الأعضماع الألمرى يمتم 
 بواسطة أحد أفراد وما يسمى بوسطاع  و  أحد من المشاركين يممد مركز امتيازيا أو قياديا  فالشك  التالي يوضح ذلد:

 الدائرة  :1رقم شكل 
 
 
 
 
 
 
 

 .22  ص5112   عمان ا شرقية عمان الشرقية 0المصدر: الحموي شريو:مهارات ا تصا .دار يافا العممية لمنشر والتوزيع ط
 

وهناد نمط من أنماط ا تصا  شبكة دا مرة يعمرو باسمم جماعمة المدا رة الحمرة حيمث يتنماقش الأفمراد فيهما ممع جميمع أفمراد المجموعمة 
 يتساوى مع بعضهم كما يم مها الشك  التالي: 

 الدائرة الحرة :2رقم شكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .42  ص5112   عمان ا شرقية عمان الشرقية 0العممية لمنشر والتوزيع ط المصدر: الحموي شريو:مهارات ا تصا .دار يافا
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: فهممي عبممارة سمسمممة تنظيميممة أيممن يكممون جميممع أعضمماع فممي لممط واحممد  حيممث   يسممتطيع أي مممنهم ا تصمما   شةةكل السمسةةة -3
المباشمر ب مرد ألمر  ويعتبمر ا تصما  ذو اتجمان واحمد أو لطمي  و  يمممنح فرصمة لأي فمرد أن يم م  مركمزا قياديما والميمزة الأساسمية لممم 

 وضح ذلد .يم   في التباد  السريع لممعمومات  والشك  التالي ي
 السمسمة :3رقم  شكل

 
 
 

 .22  ص5112   عمان ا شرقية عمان الشرقية 0المصدر: الحموي شريو:مهارات ا تصا .دار يافا العممية لمنشر والتوزيع ط
 
: وهممذا الشممك  يلتمممو عممن الأو  لأن هنمماد فممردين يتمركممزان لممارج السمسمممة  فالجماعممة منظمممة فممي شممك   لا ممة  Yشةةكل حةةرف  -

مسممتويات. فمممال ردين فمممي المسمممتوى الأو  يتصممملان ممممع ال ممرد المممذي يقمممع فمممي وسمممط الشمممبكة أو فممي المسمممتوى ال ممماني والمممذي يمممربط بمممين 
 لارج السمسمة. المستويات  وهذا الألير يتص  مع ال ردين الذين يقعان 

 كما يظهر في الشك  التالي: 
  Yحرف  :4رقم شكل 
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ومممن لمملا  هممذن الأشممكا  التممي ذكرناهمما نسممتنتج أن كمم  شممبكة تلتمممو عممن الألممرى مممن حيممث السممرعة  الدقممة فممي توصممي  أو نقمم   

 المعمومات  رضا الأفراد عن المهمة التي يقوموا بها  اتلاذ القرارات المشاركة وكذلد استمرار الجماعة. 
قمع كم  فمرد يمكمن ا تصما  بسمهولة ممع كم  الأفمراد الجماعمة وبالتمالي ول هم تركيب ا تصا  الجماعة فإنم يجب عمينا أن نحدد مو 

يمكممن سممماع كمم  ممما يممدور فممي محمميط الجماعممة. وال ممرد الممذي يشممي  مركممزا طرفيمما يبعممد عممن ا تصمما  المباشممر بممالك ير مممن الأعضمماع 
 الجماعة الآلرين. 

تعمد منهجيمة إداريمة تميح ال مرص لمقمادة للاطملاع عممى مما يجمري فيملا فمي مواقمع العمم  الميمداني كمما تتميح لهمم  الإدارة بالتجوال: -
عممى القا مد أن يكمون مممما بمما مناقشة العاممين معهم حو  انجازاتهم و مشكلاتهم ومقترحاتهم وحتى في الأجواع اليير رسمية ويجب 

 :4يمي
 معرفة أهمية اردارة بالتجوا   -   

 كيو تطبلأ ا دارة بالتجوا  والتي تلضع إلى معرفة مايمي: -
 ارلمام وا لتزام باررشادات العامة. -
 أن يبتعد القا د عمى :المتابعة والتقييم بإستمرار. -
 ينبيي عمى القا د أو المساو  أن يجد الوقت المناسب لمتعرو عمى التجارب الناجحة وعمى التميز في الأداع.   -
:يم ممم  ا تصمما  ارنسممماني أي فمممي ايطممار رسممممي و يمكمممن تصممني م إلمممى اتصممما  الرسممممي  الاتصةةةال الإداري الميسسةةةي نظةةةام -

 وا تصا  اليير رسمي .

C B A E D 

E 

D 
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 :نماوج الاتصال -د
قمممممدم بعمممممض الملتصمممممين نمممممماذج للاتصممممما   باعتبمممممارن ظممممماهرة ديناميكيمممممة تتكمممممون ممممممن عمممممدة عناصمممممر مشمممممتركة فمممممي أداع العمميمممممة  

ذج ببسممماطتها أحيانممما  تسمممعى إلمممى تقمممديم أفكمممار عمممن العمميمممة  ومحاولمممة توضممميحها ولقد بمممذلت محممماو ت عديمممدة ا تصمممالية وهذن النمممما
لتوضممميح و تحميممم  عمميمممة ا تصممما  و تحديمممد أبعادهممما و مجا تهممما ووضمممعت همممذن المحممماو ت فمممي شمممك  نمممماذج متعمممددة للاتصممما  و 

 :5ها إلىالنماذج ارتصالية تلتمو من وجهة نظر إلى ألرى فنجد من يقسم

 :Berloنمووج بيرلو  -1
ويتكون هذا النموذج من أربع حمقات أساسية هي : المرس    الرسالة   الوسيمة  المستقب .ويرى بيرلو أننا نتص  لكمي نما ر و أن 

يعيشممون أيمة عمميمة إتصما   بمد و أن يكمون لهما همدو تسمعى لتحقيقمم   فالنمماس يسمعون دا مما لمتم  ير فمي بعضمهم و فمي البي مة التمي 
 فيها .وقد حدد بيرلو أاراض ارتصا  في  لاث:ارعلام   ارقناع   الترفيم . وهذن الأهداو ال لا ة متدالمة مع بعضها البعض.

ب  عمى أساس ما  نموذج بيرلو أنم ينظر إلى الموقو ا تصالي نظرة شاممة عامة  فالرسالة وحدها مقياسا لمموقو ا تصالي و   
دراد للهمداو   ترمي إلى تحقيقم وما تسعى إلى الوصو  إليم  وفمي ضموع القما م بارتصما  ومما ينبيمي أن يتموفر فيمم ممن مهمارات وا 

 واليايات التي يسعى لتحقيقها.

 : Lasswellنمووج لاسويل -2
عباراتمم قدم  سوي  نموذجا عاما للاتصا  ماكدا عنصر الت  ير في العممية ا تصالية  وللص النموذج الذي قدمم ممن لملا     

 المشهورة :من يقو  وماذا يقو  وب ي ووسيمة وب ي ت  ير؟ 
مممما همممي لصا صمممم؟ سمممواع كانمممت ال رديمممة أو الجماعيمممة إذ أن القممما م و فالسممماا  الأو  : ممممن يقمممو  ؟ يشمممير ممممن القممما م با تصممما  ؟ 

 با تصا  يعد أحد عناصر العممية ا تصالية.
 ني وهي الرسالة ذاتها.والساا  ال اني: ماذا يقو ؟ وهو العنصر ال ا

والساا  ال الث: لمن يقو ؟ وهنا يركز هذا العنصر عممى الجمهمور ونوعمم وطبيعتمم  ويقصمد بمم تحديمد الجمهمور المذي سميوجم إليمة 
 الرسالة.

 ممة والسمماا  الرابممع: ب يممة وسمميمة؟ وهممذا يركممز عمممى الوسمميمة ومممدى ملا متهمما لممسممتقب  ولمرسممالة ويممدل  فممي نطاقهمما الوسمما   الملتم
 كالراديو والتم از والصحو والمجلات...وايرها..

 عممية ا تصا  نوضحها  بالعبارة التالية:
 : نمووج لاسويل5الشكل رقم 

 
 

 رجع الصدى    الوسيمة           المستقب               الرسالة                 المتكمم               
 بناء عمى ما سبق المصدر: من إعداد الباحثين

 نمووج "شانون" و" ويفر" : -3
يممرى هممذان المال ممان بممان ا تصمما  يشممم  كمم  مممن الكمملام المكتمموب والمنطممولأ وكممذا الموسمميقى وال نممون والمسممرح ويشممم  كمم     
 .السمود
والتحريو في أ ناع انتقالها من المرس  إلى المرسم  إليمم وقمد يتييمر تعتبر النظرية ب ن الرسالة تت  ر بملتمو عوام  التشويش و    

محتوى الرسالة كمية فتبتعد عن هدفها الذي أرسمت من أجمم ولمتيمب عممى التشمويش إقتمرح شمانون تكمرار الرسمالة عمدة ممرات  وعممى 
 :6نظرية شانون( فيمكن حصر نظرية ارعلام الرياضي )هذا الأساس ي

 تصا   والتكرار كوسيمة لمتيمب عمى التشويش.تجز ة عممية ار -

 وبأي  اثر وبأي  وسيلة ولمن ماذا من يقول
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 التشويش أو التحريو الموجود في عممية ارتصا . -
  في أنمم ألمذ عمميمة ارتصما  فمي حالمة ديناميكيمة  مم ملبريا يلتمو عن تحمي    سوي  يعتبر هذا التحمي  لعممية ارتصا  تحميلا

رسمالة والقنماة فمي خن واحمد وقمد ينطبملأ همذا النمموذج عممى ديناميكيممة أضماو عنصمرا جديمدا وهمو عنصمر التشمويش المذي يما ر عممى ال
 .ارتصا  الموجود في الميدان

وي مر  الأساسية فمي نمموذج  شمانون  و   العناصر 0429إستلدم   ولبر شرام   في نموذجم الذي قدمم سنة نمووج ولبر شرام : -
م   شممانون   و  وي ممر  النظممام المموظي ي لاصممة مممن حيممث تمم  ير وأضمماو إلممى النظممام البنمما ي الممذي أشممار إليمم 0490 ممم طممورن سممنة 

  م ماهيم ألمرى م م  المد  ت التمي تحممهما رسما    W. Schrammالجوانمب التعميميمة فمي سممود أطمراو ا تصما   وقمدم   شمرام   
وحسمب  بماد  الأفكمار والمنمافع.أطراو ا تصا  والمعاني التي تنطوي عميها  ودور اللبرة المشتركة في تسهي  العممية ارتصمالية وت

 ن س النموذج فإن أي شلصين يمكنهما القيام بعممية إتصا  بسهولة في المنطقة متدالمة ارطارات ال كرية لك  منهما.
ورام أن هذا النموذج لم يظهر جميع مكونات عممية ارتصا  إ  أنم يظهر أهمية درجة الت اهم من للا  المنطقة المتدالممة بمين 

 تجربة الطرفين في ارتصا  والتي يتحدد حجمها حسب درجة التوافلأ في محتويات ارطار والتكوين الدالمي لمطرفين.حقمي 
 المنظمة:أهمية الإتصال الداخمي في  الثثا

يعتبر ا تصا  الدالمي كزيت التشحيم في أي ماسسة كانت )صناعية...(  ومما يضمن سير العممية التسييرية عمى أكمم  وجمم  
فمسياسممة ا تصمما ت الدالميممة دور بممال، الأهميممة  هممذا وحسممب ممما ياكممدن الكتمماب المتحممد ون فممي مجمما  إدارة الأعممما  وعميممم سمموو 

 نتطرلأ إلى ملتمو الم اهيم المتعمقة با تصا  الدالمي.
ملتممو الهياكم  والأقسمام و  فمي التنسميلأ بمين المنظممةعرفم عبد الباقي زيدان ب نم:   ك  المجهودات التنظيمية التمي تعتممد عميهما 

ال روع التي تتكام  فيما بينها من أج  الوصو  إلى الهدو الأساسي الذي وجدت من أجمم  و يكون هذا التنسيلأ من للا  تسمهي  
 بث المعمومات   

  :دور الاتصال الداخمي - أ
 : 7تتم   أدوار ا تصا  الدالمي فيما يمي

معنان توجيم الأعمما  والجهمود نحمو أهمداو مشمتركة بحيمث هنما ا تصما  يقموم بمدور ارعملام لممسمتلدمين ممن أجم   دور تنسيق: -
 تحقيلأ الأهداو ح  المشاك .

حيممث يسمممح هممذا النمموع مممن ا تصمما  لممسمماو  بتح يممز المسممتلدمين و العممما  عممن طريمملأ مممنحهم حمموافز دور تسةةيير وتنشةةيط :  -
 ح هم لبذ  المزيد من الجهود في أداع عممهم.مادية وألرى معنوية وهذا ل

يعتبممر ا تصمما  وسمميمة أساسممية لمت مماهم والحمموار بممين العممما  مممما يممادي إلممى فممض النزاعممات وت كيممد حمما ت  دور حةةل النزاعةةات : -
 التوتر المشوبة بينهم.

  ملتممو الوسما   م م  ا سمتجوابات حيمث يسممح ا تصما  بتقيميم تطمور النزاعمات والتيييمر فمي التصمرفات باسمتعما دور تقةديري: -
 .وسبر الآراع

ا تصا  يا ر في محيط العم  من للا  تييير العلاقات العممية بين المستلدمين مما يجعمهمم أك مر  دور بسيكولوجي وعاطفي: -
 التزاما في الحياة المهنية 

 :شروط و مبادئ الاتصال الداخمي -ب
 شروط الاتصال الداخمي:-1
 أو الهي ة تتطمب شروط أو معايير التي من للالها تقوم هذن الوظي ة. المنظمةا تصا  كوظي ة حيوية و ر يسية في    
 .أي أن يتحقلأ نق  المعمومات ويتحقلأ الهدو الذي يتم من أجمم ا تصا  في أق  زمن ممكن السرعة:-
 مم إلى متمقي الرسالة كما أراد مرس  الرسالة.أي أن ينتق  المعنى الذي أراد مرس  المعمومة نق انتقال المعنى:-
 أي أن تا ر الرسالة في مدركات و م اهيم متمقي الرسالة كما أراد مرس  الرسالة. التأثير عمى متمقي الرسالة:-
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 أي أن يحصم  متمقمي الرسمالة عممى المعموممات التمي كمان بحاجمة إليها.كمما يتطممب إشباع حاجة متمقي الرسالة من المعمومات:-
ا تصمما  مممن الجانممب ارداري تممموفر عممدة شممروط فممي أطمممراو ا تصمما : كالقممدرة عمممى ا سمممتماع  الكتابممة  التعبيممر  الكمملام  القمممراعة 

 .8% من الوقت الملصص للاتصا  موجم للاستماع92واللطابة  حيث اتضح من عدة دراسات أن ما يقارب 
يرجع ذلد إلى لعدة أسباب: كمافتراض الأفراد   يحسنون ا ستماع و  مندلت الدراسات أيضا أن المديرين في الماسسات كييرهم و 

 أن الموضوع سينق   إنهاع المكالمة بعد المقاع أو إرسا  الرسالة  يركز عمى الحقا لأ ويستبعد الأساسيات أو التصحيحات.
  :المنظمةأساليب ووسائل الاتصال داخل -ب
من أهم المجا ت التي تعم  العلاقمة العاممة عممى تجسميدها وت عيمهما لتحسمين  هيالمنظمة من المعموم أن عممية ا تصا  دال   

العلاقات وتوطيدها بين ك  الأفمراد العماممين مهمما كانمت مسمتوياتهم التنظيميمة  وحتمى يتحقملأ ذلمد يجمب أن تكمون ا تصما ت تسمير 
ا تصا ت   تتم اعتباطيا ب  يجمب أن تسمتلدم أسماليب الرسمية منها واليير رسمية وبطبيعة الحا  أن هذن  في ملتمو ا تجاهات

 ووسا   ملا مة وفعالة لمتعبير من للالها عمى الرسا   المراد نقمها بين جميع الأطراو وتضمن تحقيلأ ال هم لمضمونها.
ن بالمنظممة المذين وتعمد أسماليب ا تصما  ووسما مم عديمدة  فالتيمار أي أسمموب منهما متوقمو عممى الظمروو المتاحمة للفمراد العماممي

يريدون نق  المعمومات ووجهات النظر إلى الآلمرين بعمين ا عتبمار نممط التعامم  السما د وتبعما لنموع المماد الممراد نقمهما  وحتمى يسمه  
ذلممد نجممد أن العلاقممات العامممة تعممم  عمممى تطمموير أسمماليب وطممرلأ ا تصمما  الدالميممة وجعمهمما فممي متنمماو  الجميممع حتممى يكممون هنمماد 

 المنظمممةوسممميم ي ممي بمماليرض المطممموب  ولهممذا نجممد أن الأسمماليب ا تصممالية التممي تسممتلدمها العلاقممات العامممة دالمم  اتصمما  جيممد 
متنوعممة منهمما: الأسممموب الشمم وي  الأسممموب الكتممابي  الأسممموب المصممور والأسممموب ا لكترونممي. وسممنتطرلأ لكمم  نمموع مبينممين أهميتممم 

 ولصا صم.
 ة أسموب الاتصال الشفوي: 1
  فهمو يعتممد عممى ا تصما  المباشمر 9ا تصا  الش وي أقدم الأساليب ا تصالية الشا ع استلدامها في المنظمات ا نسمانية يعتبر   

دون اسممتلدام أي أداة وسمميطة وعممادة ممما يكممون ذو اتجمماهين  ويتمميح هممذا الأسممموب ال رصممة لتبمماد  المعمومممات مممن لمملا  التعممرو 
 اع  والتعام  وتجها لوجم.عمى ردود ال ع  الملتم ة من للا  الت 

  ة أسموب الاتصال الكتابي: 2
لأسموب ا تصا  الكتابي أهمية في التنظيم  فالمديرون يولونمم أهميمة قصموى  ويك مر اسمتعمالم فمي الماسسمات الكبيمرة  والهمدو     

 تسه  عممية الرجوع إليها. منم هو إ بات المعمومات والأوامر والتعميمات لأن الكتابة تضمن نقمها ووصولها لمموظ ين كما
إن همذا النموع ممن ا تصما  يسمتلدم لمتعبيمر عمن مضممون الرسمالة بالتصموير أو المر يمات  كمما يمتم  ة أسةموب الاتصةال المصةور: 3

 نتيجة لما تنقمم الصورة المر ية من معاني عن الذهن مباشرة.
صادية وا جتماعية وال قافية والسياسية وذلد بعد إدراد أن ولقد انتشر استلدام هذا الأسموب الحديث في ملتمو المجا ت ا قت

الأسمماليب المسممتعممة لممم تعممد كافيممة  ممما جعمم  ارقبمما  نحممون وا عتممماد عميممم لتحقيمملأ ملتمممو الحاجممات والمطالممب والأعممما   ولهممذا 
 وجيمما الجديممدة ل عمملام وا تصمما  الأسممموب تقنيممات ووسمما   إلكترونيممة موصممولة أساسمما بممالكمبيوتر يطممملأ عميهمما الممبعض إسممم   التكنول

   كا نترنت وا نترانت.

 :وسائل الإتصال الداخمي -ج
 :10إلى المنظمةويمكن تقسيم وسا   ا تصا  دال  

:وهممي الوسمما   المباشممرة ل تصمما  فهممي أك ممر الوسمما   إسممتلداما فممي عمميممات ا تصمما ت ارداريممة كممما أنهمما الوسةةائل الشةةفوية-1
فاعمية وت  يرا لأن ا تصما  عمادة يكمون مباشمر وجهما لوجمم بمعنمى أن مما يريمد أن يقما  أو مما يعطمي ممن انطباعمات الوسا   الأك ر 

من طرو المتص  سواع ر يس أو مراوس فمي المنظممة يتحقملأ فمي لحظمات أو دقما لأ معمدودة وبسمرعة وألمذ همذن الوسما   الأشكممما  
 التالية :
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وأوضح طريقة وأك رها فا دة  فقد يظم أعضاع مجمس اردارة ومم موا العما   المنظمةفي وهي وسيمة اتصا  هامة الإجتماعات:-   
وهنا تتاح ال رصة للفراد لمملاقاة والتقاب  فيمما بيمنهم فتنماقش بمذلد ملتممو الموضموعات ويمتم تبماد  الأفكمار والآراع وا تجاهمات 

 ووجهات النظر والمعمومات. 
 .اجهة شلصين أو أك ر يدور بينهما حديث أو نقاش حو  موضوع معين لتحقيلأ ارض ما وهي عبارة عن مو  المقابلات : - 
هممي إحمممدى وسممما   ا تصمما  المباشمممر  حيمممث يجتمممع العممماممون والراسممماع فيهمما لتبممماد  وجهمممات النظممر حمممو  موضممموع  النةةةدوات :-  

 .يصعب معالجتم عمى المستوى ال ردي ويتم ذلد في شك  لطاب معين لتوضيح فكرة معينة يراب المساولين التعريو بها
الممدالمي  المنظمممةة فممي بعممض المناسممبات لاصممة بجمهممور تقمموم بعممض الماسسممات بإقامممة ح مملات ترفيهيمم الحفةةلات والةةدعوات:-  

أفمراد ملتمارين ممن جمهورهما المنظممة بملتمو مستوياتهم الوظي ية وقمد تمدعو  المنظمةويشارد في هذن ا حت ا ت كافة موظ ي 
 ذن ا حت ا ت ومن بين المناسبات.اللارجي لحضور م   ه

ن لمكاتممب الممموظ ين والمقمماع معهممم بييممة حمم  المشمماك  أو مراجعممة الأداع والتعممرو ونعنممي بهمما زيممارة المسمماوليزيةةارات المسةةيولين :-  
 عمى المعمومات المرتدة لبعض أقسام اردارة أو المنظمة

وهممي أسممموب لتحسممين ا تصمما  الصمماعد وتتم مم  فممي قبممو  المممدير مقابمممة العمماممين فممي أي وقممت بهممدو نظةةام البةةاب المفتةةوح :- 
 تهم أو طمباتهم.هم وتظمماتهم واقتراحاا ستماع إلى شكواهم وخرا 

وهممو وسممميمة ممممن وسممما   ا تصمما  الشممم وي ايمممر المباشمممر ويمم تي فمممي المرتبمممة ال انيمممة مممن حيمممث السمممهولة فمممي ا تصممما  الهةةةاتف :-  
 .بالمنظمات لاصة في مجا  العلاقات العامة

  همذن الوسما   عمادة مما تكمون و ما لأ إ بمات نظممةالم:وتشم  الوسا   المكتوبة المستلدمة للاتصا  بجمماهير الوسائل المكتوبة-2
 .  يمكن ا ستيناع عنها

وهي عبارة عن عرض لمحقا لأ والوقا ع اللاصمة بموضموع معمين عرضما تحميميما بطريقمة مبسمطة ممع ذكمر ا قتراحمات  التقارير :-  
 .يير بحقا لأ أمر ماالتي تتماشى مع النتا ج التي تم التوص  إليها بالبحث والتحمي  ويهدو إلى إعلام ال

هي تقارير صييرة الحجم تستلدم في ملتمو المستويات وعادة ما تعتد لكي ترفع إلى من يشيمون المناصب اردارية الموكرات :  -
 .الأعمى حيث تقدم فيها اقتراحات حو  مواضيع معينة مع تقديم الأسباب التي دفعتم لتقديم ا قتراح

رسمما   متداولممة بممين جميممع الأطممراو والأعضمماع فممي المنظمممة سممواع مممن الراسمماع والمراوسممين فيممما وهممي عبممارة عممن المراسةةلات : -
 .بينهم

ممن أقمدم وسما   ا تصما  اسمتلداما ممن ظمرو الماسسمات  وقمد تصمدر همذن  المنظممةتعمد المجممة التمي تصمدرها مجمة المنظمةة : -
 .المجمة يوميا أو أسبوعيا أو شهريا أو سنويا

وسممير  المنظمممةالقممدماع أو الجممدد عممن التحمماقهم بالعممم  لتعممري هم بنظممام  المنظمممةوهممو كتيممب يمموزع لجميممع العمماممين ب  دليةةل العمةةل :-
 العم  بها والهيك  التنظيمي لها وما شابم ذلد  ويكون هذا الدلي  عمى شك  كتيب مطبوع.

  وتوضع عميها كافة ارعلانات التمي تسمتمزم قمانون والمقصود بها الموحة التي تضعها المنش ة في مكان ظاهر  لوحة الإعلانات: -
 .العم  تعميقها  كما تستلدم لنشر ملتمو المعمومات إلى الأفراد العاممين

أو نظام ا قتراحات يساعد همذا النظمام كوسميمة اتصما  مكتموب عممى تمدفلأ الآراع والأفكمار الجديمدة ممن أسم   صندوق الاقتراحات :-
كممما يممتم اسممتلام اردارة العميمما للفكممار وا قتراحممات مممن لمملا  صممندولأ ا قتراحممات الموضمموعة فممي  التسمسمم  المموظي ي إلممى أعمملان

 دا مة. المنظمةأرجاع 
وهناد وسا   ألرى مكتوبة إلى الوسا   السابقة تشم  للاتصا  المدالمي منهما: الطمبمات اللطيمة والتمي االبما مما توجمم ممن طمرو 

ع ملتم ممة سممواع طمبممات إجممازات أو طمبممات تنقمم   أو طمممب لمحصممو  عمممى دورة تدريبيممة  المراوسممين إلممى الراسمماع وتتضمممن مواضممي
كممذلد طمبممات لتزويممد بمعممدات أو وسمما   أجهممزة لمعممم  وايرهمما مممن المواضمميع التممي يتوجممم بهمما المسمماولين  وهنمماد وسمميمة ألممرى وهممي 
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عمم  كم  قسمم ممن الأقسمام الموجمودة بالمنظممة المسمتندات أي مم مات تحتموي عممى معماملات لممنظممة أو مم مات تظمم و ما لأ لاصمة ب
 وعادة ما يتم تباد  هذن المستندات بين الموظ ين عند الضرورة ك داع عم  معين أو لممراجعة ولح ظ فيها و ا لأ ألرى مهمة.

 : الوسائل التصويرية )المرئية( -3
بمم  توجممد وسممما   تصممويرية تممرتبط بحاسممة البصمممر  وهممذن الوسمما     تقمم  أهميممة عمممن الوسمما   الشمم وية والكتابيممة و  تقمممو عنهمما   

لممستقب  وما قد تقع عميم عينم من صور أو لمرا ط أو رسموم بيانيمة أو أفملام سمواع كانمت صمامتة أو متحركمة أو صمور كاريكاتوريمة 
د المذين   يجيمدون أو ممصقات وت يد هذن الوسا   لأنها تستلدم فيها الملاحظة التي تبسط المعنى وتسه  نقمم وعمى الألص للفرا

 .القراعة والكتابة

 وأهميته في المنظمةالتنظيمي  الاتصال: رابعا
يعتبممر ا تصمما  التنظيمممي مممن أهممم المواضمميع التممي جمبممت اهتمممام الملتصممين لاصممة عنممد دراسممة السمممود ارنسمماني لأنممم   يمكممن  

تصور أي سمود بشري منظم دون اتصا   وانطلاقا من همذن ال كمرة فمإن ا تصما  بمالآلرين يقمع فمي جموهر نشماط كم  ماسسمة لأنمم 
  وبالتمالي المنظممةفبمدون اتصما    يعمرو الموظ مون عممهمم فمي المنظممة الية والك اعة فمي يم    أحد الأدوات الأساسية لضمان ال ع

  تتحقمممملأ ال عاليممممة   و  تسممممتطيع اردارة أن تسممممتمم المعمومممممات عممممن المممممداللات التممممي تحتاجهمممما  كممممما   يمكممممن لممشممممرفين إصممممدار 
يلأ بمممين الأعمممما  والوحمممدات والأفمممراد مسمممتحيلا  و  يمكمممن التوجيهمممات والتعميممممات واررشمممادات اللازممممة  وبمممدون اتصممما  يصمممبح التنسممم

 . المنظمةوهذا كمم يا ر سمبا عمى  للاتصا  التنظيمي أن يحقلأ ال عالية لمماسسة 
 :تعريف الاتصال التنظيمي - أ

الأفكمار وا تجاهمات إن ا تصا  في اردارة عممية نق  وتباد  المعمومات اللاصة بالمنظممة دالمهما ولارجهما وهمو وسميمة تبماد  
  ويحقلأ ا تصا  التعاون الذهني العاط ي وبذلد يساعد عمى ا رتباط  والتماسمد  وممن 11والرابات والآراع بين أعضاع التنظيم

للالم يحقلأ الر يس الأعمى أو معاونون الت  ير المطموب في تحريد الجماعمة نحمو الهمدو  كمما أن ا تصما  أداة هاممة رحمداث 
 ..السمود البشريالتييير في 

 :المنظمةأهمية الاتصال التنظيمي في  - ب
 مقارنة مع من كان قبمهم . المنظمةلقد أولى رواد هذن المدرسة أهمية كبيرة للاتصا  في لدى التقميديين:  -

 : لقد اهتم أن اردارة العممية:  *ولدى   ونسمو تايمور
 بشك  عممي ودقيلأ .  المنظمةتوزيع الأدوار وتقسيم العم  في  -
  وارشممراو عمممى المنظمممةالت كيممد عمممى اردارة الحدي ممة التممي تعتمممد عمممى اسممتعما  أدوات عمميممة فممي توزيممع والتيممار الأفممراد فممي -

 العما  .
 ا تصا  بالعما  وا هتمام بم  وايرها من المبادئ التي نادى بها.  –

ن لم يذكر وي ص  بشك  من ص  وظي ة ا تصا  إ   أنمم دعمى منظمةال*لدى  فايو    : اهتم فايو  أيضا بملتمو وظا و    وا 
صدار الأوامر  وايرهما ممن العناصمر التمي توافملأ فيهما ممع تمايمور ويكمم   بهما نظريتمم فمي الجانمب إلى التوجيم ووحدة القيادة  وا 

 .ارداري
توفير نظام سمميم للاتصما ت   إذ يمرى أن همذن  لدى   شبستر يارفرد   : حيث ذهب إلى القو  ب ن أو  وظي ة لممدير تتم   في

العممية هي أولى العمميات اردارية  و  يمكن أداع أي عم  إداري خلر دون تحقيلأ نظام فعا  للاتصا  ومناخ مناسمب. ذلمد 
المم  لأن عمميممة اتلمماذ قممرار معممين فممي أي منظمممة تتوقممو عمممى سمملامة المعمومممات والبيانممات  والمنمماخ ا جتممماعي والن سممي د

 المنظمة.
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  قممد ق ممز با تصمما  إلممى مرحمممة متقدمممة   بممما قدمممم مممن  Druckerفممي هممذا ا تجممان نجممد أن   لةةدى الاتجةةاح الحةةديث لةة دارة : -
مبادئ وعناصر أدل  فيم الجوانمب الن سمية وا جتماعيمة لعمميمة ا تصما    وهمي النظمرة التمي يتبناهما حاليما المتلصصمون فمي 

 المنظمات . هذا الموضوع وفي ملتمو 
 : 12  عممية ا تصا  من أربعة جوانب حسب ما يمي Druckerقد تناو     
  .ا تصا  كنوع من اردراد الحسي 
  .ا تصا  كنوع من الت وقعات 
  . ا تصا  كنوع من الشمو 
 .ا تصا  كنوع من المعمومات 

العوامم  التمي تمرتبط بهما كمما حمددتها نمماذج ا ت صما   تتناو  هذن الجوانب عممية ا تصما  كظماهرة اجتماعيمة ت لمذ بعمين ا عتبمار
 الأولى لاصة لدى شانون وفينر المشار إليهما من قب    وهذن الجوانب تستوجب نوعا من الت  صي  . 

  :المنظمةأشكال الاتصال التنظيمي في  - ج
 وقمد 13ا قتصادية نشاطها العادي فهي تشم  شبكة أو شبكات من ا تصا ت وأشمكا  ممن همذن ا تصما ت المنظمةحتى تادي  

قسمممت هممذن الأليممرة إلممى أنممواع انطلاقمما مممن القنمموات الرسمممية والقنمموات ايممر الرسمممية إلممى القنمموات وا تصمما ت الدالميممة واللارجيممة 
لممدالمي وعمممى ا تصمما  الرسمممي أساسمما  وسمموو نحمماو  بالتصممار التطممرلأ وايرهمما  واهتمامنمما سينصممب عمممى القنمموات أو ا تصمما  ا

لى الأشكا  الموجودة في  يتبمادر إلذمذهن التقسميم  المنظممة. عند الحديث عن أشكا  ا تصما  دالم  المنظمةإليها وأهمية ك  منها وا 
رأسممية نازلممة وجاذبيممة إ  أن هممذن بممين الرسمممي وايممر الرسمممي مممن ا تصمما ت  وهنمماد مممن يقسمممها إلممى اتصمما ت رأسممية صمماعدة و 

التقسيمات كمها تستجيب إلى أنواع قنوات ا تصا ت المستعممة وليس أساسا إلى أنمواع ا تصما  الموجمودة  وهمذن الأنمواع الموجمودة 
تصمما  والتممي ت لممذ إحممدى القنمموات المممذكورة أعمملان يمكممن حصممرها فممي  لا ممة أنممواع: ا تصمما  فيممما بممين الأشمملاص  ا  المنظمممةفممي 

 الوظي ي  وا تصا  الجماعي.
لأهداو  المنظمةيعتبر هذا النوع عمى ا تصا ت من شلص إلى خلر وهو ما يحدث بين الأفراد في الاتصال فيما بين الأفراد : -

 . ات لارج الوظا و المحددة للشلاصمتعددة سواع ترتبط بالنشاط العادي لمماسسة أو رقامة علاق
ككمم   وهممي ت ممرض عمممى الأقمم   المنظمممةهممي عمميممة نقمم  الرسمما   فممي إطممار عممم  المصممالح والوحممدات أو  الاتصةةالات الوظيفيةةة:-

مرسلا واحدا أو مستقبلا واحدا  وتتمي مز عمن المعموممة كمما ذكرنما سمابقا بوجمود التيذيمة المرتمدة ممن المسمتقب   والتمي تما ر عممى 
 .المرس  في إعادة النظر وتكيو الرسا   المقبمة

سما   إلمى عمدد كبيمر ممن الأشملاص والمرسممين والمسمتقبمين يكونمون عمومما بإعمدادات ر يكون في حالة نقم  ال الجماعي: الاتصال -
كبيرة   يمكن معها تحديدهم أحيانا  وهذا النوع يكون في ا جتماعات والمناقشات الم توحة سواع الرسممية أو ايمر الرسممية أو 

 . المنظمةملأ لسبب ما في حتى فيما يرتبط بارشاعات ال تي قد تنط
 وهناد تقسيمات ألرى لأشكا  ا تصا  والتي يقسمها العمماع من حيث ا تجان :    

 :المنظمةالتنظيمي في  الاتصالأهداف  -د
  ولكمم  واحممدة منهممما لصمما ص ومميممزات تلتمممو عممن الألممرى  مممما يجعمم  أهممداو ي تممين بي ممة دالميممة وبي ممة لارجيممةلكمم  ماسسممة ب

 :14يمي ملتم ة بينهما كذلد وتبرز أهداو ارتصا  التنظيمي فيماارتصا  
 كك  راساع مراوسين وتتم   في: المنظمة: وتشم  هذن الأهداو المنظمة: أهداف الإتصال التنظيمي داخل 1
 .لتن يذ الأعما  والأوامر التعميمات لممراوسين واعطا م والمعمومات التوجيهات توصي -
 .المنظمةالأعما  في  لممراوسين وعلاقتم بباقي العم  طريقة أداع شرح-
 .بالعم  والممارسات اللاصة ا جراعات عن معمومات المراوسين اعطاع-
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 .المنظمةبارمكانيات المتاحة وحقيقة ما يحدث دال   الأفراد تعريو-
 الأفراد من أج  التقويم. أداع مستويات تقييم-
 المنظمة من للا  تحقيلأ الت اع  ارجتماعي والتعاون المشترد بين الأفراد.تنمية وتدعيم العلاقات ارنسانية دال  -
 لممراوسين. العم  تحديد أهداو وسياسات-
 تدريب المراوسين و رفع مهاراتهم.-
 نصح المراوسين و مساعدتهم في ح  المشاك .-

 :المنظمةأهداف الإتصال التنظيمي خارج  -2
 :15في النقاط التالية تتم   اهداو ا تصا  التنظيمي لارج الماسس    
 .العاممة القوى منالمنظمة الحصو  عمى إحتياجات  -
 وأدوات ملتم ة. وخ تمن مواد لام  نظمةتوفير مدللات ارنتاج لمم -
 مع تعري هم ببعض المشاك . المنظمةتعريو العملاع بحقيقة الجهود المبذولة دال   -
قناعم باللدمات الملتم ة التي تقدمها حتى يتحقلأ هدو ارقبا  عميها.-  تدعيم العلاقات العامة مع الجمهور وا 
 الحصو  عمى التموي  اللازم من المصادر المتاحة . -

 التسيير الفعال اتخاو القرارات بالمنظمة: دور الاتصال في خامسا
كونممم يقممدم لنمما الأفكممار بصممورة منهجيممة وينسمملأ نشمماطات ارنسممان  كممما يحممث عمممى ناجعممة  المنظمممةإن لمتسمميير أهميممة كبممرى فممي   

فعالية المجهود الذي يبذلم ارنسان كذلد بالرام ممن أن أهمداو الماسسمات تلتممو بعضمها بعمض إ  أن عمميمة التسميير تبقمى  ابتمة 
ذا ممما سممنحاو  إبممرازن فممي هممذا ال صمم  باعتبممار أن اردارة حيممث تكممون مطبقممة فممي البنممود والماسسممات التجاريممة واردارات العموميممة وهمم

 والتسيير مهمتان وعمميتين تسعيان إلى تحقيلأ ا ستمرارية لمماسسة والنجاح والتطور.
 :أساسيات التسيير -أ

 :16يمكن التطرلأ الى اساسيات التسيير الى النقاط التالية    
منسمممقة والمتكامممممة التمممي تقممموم أساسممما عممممى التلطممميط والتوجيمممم والرقابمممة التسممميير همممو مجموعمممة ممممن العمميمممات ال  عمةةةم التسةةةيير:-1

والتنسيلأ وبالتصار تحديد الأهداو وتنسيلأ جهود الأفراد لبمواها . ويمكن اعتبار التسيير التنظيمي ب نم تنظيم بنية المنشم ة 
يمكن اعتبار العممية التسمييرية كمدورة وما تشممم من تقسيمات إدارية ومناقب عم  وعلاقات السمطة والمساوليات والمهام.  و 

حيممث تبممدأ بحديممد أهممداو المنشمم ة والتلطمميط بكافممة جوانبممم والممذي ينممتج تنظمميم الممذي هممو علاقممة مبنيممة عمممى أسمماس الت اعمم  
 .المتباد  وبواسطة الرقاية تمكن تصحيح أو تعدي  سياسات المنش ة ولططها

 المنظممة: تكمن فنية التسيير في براعة وحكمة المسمير فمي التوجيمم والتم  ير عممى الأفمراد ممن أجم  تحقيملأ أهمداو فن التسيير -2
براز واكتشاو القدرات لدى العاممين بالمنظمة وال ن يمنح لممسير:  والجانب ال ني يساعد المسير عمى صق  المواهب وا 

 تطوير لبرتم العممية والعممية  -
 الشلصية وبذلد يزيد من فعاليتم تنمية قدرات المسير -
 تمكنم من التحكم في الأفراد -

وبعممدما  تطرقنمما إلممى فممن التسمميير نقممو  أن صمم ة ال ممن لمتسمميير   تم ممي صمم تم العمميممة فالتسمميير   يقمموم عمممى القواعممد العمميممة 
يمزات الشلصمية والن سمية وا جتماعيمة وحدها ب  يحتاج إلى فنيات اردارة والتعام  وبذلد وجب عمى المسميرين إذ يتحمموا بكامم  المم

ووجمب كمذلد عممى المسمير المتحكم فمي التسميير العمممي  المنظممةالديناميكية والتكتيكية التي تمكنم من ال هم والتحكم في أداع الأفمراد ب
لتنسمميلأ والتسمممط وهممذا الضمممان الموضمموعية والدقممة والعدالممة وكممذا الممتحكم فممي الجانممب ال نممي مممن حيممث التعاممم  ارنسمماني واسممتبعاد ا

حقمماو الحمملأ ولممذا وجممب عمممى المسممير إقامممة تمموازن بممين الجممانبين العممممي وال نممي لمتسمميير لمقضمماع عمممى أهممم مسممببات  والدكتاتوريممة وا 
 أين يبدأ ا قتباس؟.   المنظمةالصراع في 
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 :مبدأ التسيير -3
 النقاط التالية:لمتسيير جممة من المبادئ المتعددة والمتنوعة ونقوم بذكر بعضها في    

يقوم التسيير عمى مبدأ تقسيم العم : حيث أن القا د أو المدير لم حلأ تقسيم وتوزيع المهام والمساوليات عمى المراوسين وهذا  -
مكانيمممات التقنيمممة والماليمممة وبعمممدها تممموزع الوظممما و حسمممب أنمممواع المهمممام فمممي الهيكممم  التنظيممممي  المنظممممةبعمممد تحديمممد أهمممداو  وا 

 لمماسسة.
التمي سمطرتها مسمبقا  وهمذا  المنظممةة الهدو: بمعنى أن الوظا و تقسمم والمهمام لكمن كمهما تسمعى إلمى تحقيملأ أهمداو مبدأ وحد -

دارتها.  بتوجيم الجهود وتنسيقها وا 
مبدأ وحدة الر اسة: بمعنى لك  ماسسة ر يس واحد يسيرها ويسهر عمى إدارتها وهو ر يس اردارة العميما  وهمذا يضممن التسميير  -

نشمم ة ووحممدة مصممدر القممرارات لممذا وجممب عمممى المسممير إذ يتصممرو بجممممة مممن اللصمما ص منهمما: سمممطة اتلمماذ القممرار الحسممن لمم
 وك اعة اردارة والقيادة ال عالة.

مراعمماة الجوانمب الن سممية لمعممما  وا جتماعيممة  فالعممما  ليسمموا بمم  ت إنتاجيممة  المنظمممةمبمدأ إقممرار العلاقممات ارنسممانية: أي عمممى  -
 ر لهم روح ومتطمبات ن سية  كالتقدير وا حترام وعدم التجريح عمنا  والمعاممة العادية أو مستوى ما من اردارة.فقط ب  هم بش

شمرافم  وليحقملأ ارشمراو ال عما   بمد ممن المراقبمة  - مبدأ ارشراو: بمعنى لك  مسير عدد من العما  الذي يلضعون لسممطتم وا 
 وعدالة. الميدانية المنتظمة لمكاف تهم بك  موضوعية

 :أهمية التسيير-ب
يمعب التسيير دورا هاما في توجيم الك ماعات نحمو الأداع الجيمد والوظما و المناسمبة حسمب ك ماعة كم  فمرد يوضمع العامم  المناسمب  

فممي المكممان المناسممب لهممذا يعتبممر التسمميير الدعامممة التممي تقمموم عميهمما الأنشممطة ا قتصممادية وا جتماعيممة لأنممم جممامع لمممموارد الماديممة 
 .17والبشرية

 عمى توجيم الجهود الجماعية بجماعة العم  عمى التلاو مستواهم ال قافي والوظي ي. ويعم  التسيير -
مممن  المنظممةوالتسميير ال عما  ممرتبط بك ماعة المسمير ذاتممم وتوجمد بعمض التييمرات التمي تسماهم فممي نجماح العمميمة التسمييرية كحجمم  -

ة ا هتممام بمالتلطيط والتنظميم والمنافسمة التمي تتطممب حيث الكبر والصير  وكذا التطورات التكنولوجية ال تيمم التمي تتطممب زيماد
 اريجاز والمبادعة في ارنتاج وطرقم.

 علاقة التسيير بالاتصال التنظيمي: -ج
  شممد فممي وجممود علاقممة بممين التسمميير وا تصمما  ومممن لمملا  تطرقنمما إلممى التسمميير وا تصمما  يتبممين أو تبممين لنمما وجممود نقمماط تقمماطع 

 :18العنصرين وسنحاو  توضيح هذن العلاقةوترابط وطيد بين هاذين 
ما نلاحظ عند دراستنا للاتصا  التنظيمي والتسيير أنهما ظاهرتان موجودتان في الواقع ا جتمماعي وهمما ظماهرتين إنسمانيتين      

ير واردارة فهو يتص  تمقا يتين من حيث أنهما سابقتين لوجود ال رد  فال رد عندما يولد يجد ن سم فطريا في نمط من ا تصا  والتسي
 مع أمم ويتكيو مع محيط أسرتم التي تعتبر المسيرة والمديرة لسموكم.

وهممما ظمماهرتين ذات انتشممار وعموميممة وهممذا ممما يميممز الظممواهر ا جتماعيممة فهممي ظممواهر تاريليممة بمعنممى أنهمما توجممد فممي مواريممث  -
 كذلد اجتماعية وملزنة في ماضي الأفراد وا تصا  واردارة والتسيير هما 

والظمممواهر ا جتماعيمممة همممي كمممذلد ظمممواهر واقعيمممة ممممن حيمممث أنهممما مسمممتقمة بمممذاتها عمممن ذوات الأفمممراد وهمممو مممما نجمممدن فمممي ا تصممما   -
 والتسيير وهما ظاهرتين مرتبطتين مع ايرهما من الظواهر ا جتماعية 

وتلضممممعان لمكونممممات البي ممممة  وممممما نجممممدن أيضمممما فممممي ا تصمممما  والتسمممميير ظمممماهرتين متييممممرتين كييرهممممما مممممن الظممممواهر ا جتماعيممممة -
  ا جتماعية وتتكيو ك  منهما مع الواقع لهذا نقو  عن الظواهر ا جتماعية ملازمة لمحدود ارنساني .

والتسيير يت  ر بشك  أو خلمر با تصما  ويظهمر همذا التم  ير لاصمة فمي أنمم كممما كمان ا تصما  لاصمة فمي الماسسمات ارداريمة  -
 كمما كان التسيير فعا واللدماتية جيد وسريع ال هم 

 وفي ظ  تطور ا تصا  وتكنولوجياتم ازداد ت  يرن عمى العمميات اردارية والتسييرية -
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والتسمميير واردارة تمما ران أيضمما عمممى ا تصمما  ويتبممين هممذا مممن لمملا  مممدى اهتمممام أو عممدم اهتمممام المسممير و ارداري بالعمميممة  -
 لتلطيط والبرمجة الجيدة وال عالة لمعممية ا تصالية لتحقلأ اليرض المرجو منما نتقالية ورجع العندي حيث وجب عمى المسير ا

وبهممذا يسممتلمص مممن ا تصمما  والتسمميير واردارة   يمكممن فصمممهم و  عممز  كمم  واحممدة عمممى حممدى إذا التسمميير واردارة يقمموم ا تصمما  
 .المنظمة ها مع أهداو ال عا  والهادو  ومنم  بد من التحكم في هذن العوام  في القرارات وتكيي

 الاتصال واتخاو القرارات بالمنظمة:  -د
تممرتبط عمميممة اتلمماذ القممرارات بظمماهرة الرشممد ارداري فممي المنظمممات  حيممث يمعممب الرشممد ارداري دورا هاممما عنممد دراسممة و تيييممر 

لمبرراتمم و لمهمدو المذي يسمعي إلمى تحقيقمم الم اضمة بين البدا   المتاحة و الممكنمة و يصمبح القمرار ارداري رشميدا إذا جماع متوافقما 
 .19بمعنى أن يكون موضوعيا و مقصودا و محسوبا بدقة

فقد دفع ايجاد حمو  عصر التكنولوجيا و تطور العموم اردارية لمك يمر ممن المنظممات إلممى إضمم اع السميرة الرسممية عممى المبمادئ 
المجما  بالنسمبة لمتلذ القرار لتحقيلأ افض  النتما ج ممن أهمداو المنظممة فمي  الملتم ة لمنظرية التقميدية و قد أريد بهذن النماذج إتاحة

الظروو الملتم ة و من النماذج التي تساعد متلذ القرار في تلطيط المشروعات بالصورة التي تحقلأ اكبر من الك اعة طريقة تقمويم 
الحرجمة و تسمسمممها و مواعيممد إتمامهما عملاوة عممى ذلمد ومراجعمة البرامج و أسموب المسار الحرج و ذلد عن طريلأ تحديد العمميات 

هنمماد برمجممة الأهممداو إحممدى الصممي، الحدي ممة لمبرمجممة اللطيممة التممي تتمميح لمتلمممذ القممرار تحديممد أهممداو عديممدة يمكممن إنجازهمما ووضممع 
الملتم ممة وقممد تممم تكييممو نممماذج  الأسممبقيات أو الأهميممة النسممبية  تمامهمما و التيممار افضمم  البممدا   المتمموافرة بالنسممبة لمجموعممة القيممود

رياضية متطورة جدا للاسمت ادة منها في توزيع العاممين في المنظمات أن اليرض من هذن النماذج الرياضية هو تحديممدها كتطبيقممات 
يمة ممن حيمث أنهما لمنظرية التقميدية  تلاذ القرار عممى الأدوات المسماعدة المتطمورة لمقمرار ارداري و تتصمو همذن النممماذج ب نهما معيار 

توجم المديرين إلى كي ية اتلاذ افضم  قمرار فهمي   ترتكمز عمممى العمميممة التمي يمتم بموجبهما اتلماذ القمرارات ال عميمة و عممى ذلمد فهمي 
 .ليست نماذج وصم ية بم  توضمح سمسممة اللطوات التي يتبعها ارنسان في اتلاذ القرار

  :خلاصة
حيممث يممتم نشممر المعمومممات وتبادلهمما لتوجيممم العممما  نحممو  المنظمممةيعممد ا تصمما  عمميممة ضممرورية فممي أي نظممام إداري أو دالمم    

فنمتج عمن ذلمد تعقيمدا فمي التطمورات والتقنيمات فمي التنظيممات وبالتمالي تزايمد  المنظمةالعم  وهذا من أج  القيام بالمهام المكمو بها ب
فهمو المحمور الر يسممي فمي التنظميم دالمم   المنظممةا هتممام بدراسمة نظمم التسمميير وتطويرهما وهمذا مما أدى إلممى ا هتممام با تصما  فممي 

 .المنظمة
ة العامممة لمماسسممة  وارسممهام بال عاليممة فممي تحقيمملأ بممرامج يعتبممر ا تصمما  مممن العواممم  الأساسممية فممي نجمماح ارسممتراتيجيكممما    

  توظمو بصم ة جيمدة ا تصما  فمي عمميمة تسمييرها رامم أهميمة دورن ممن المنظممة وأهداو التعبير  فممن لملا  دراسمتنا  حظنما بم ن 
دراد ووعي بعض مسيريها ب نم يم   أحد المقومات الأساسية في تطوير الماسسات من جهة ألرى.  جهة وا 

حيمممث توصممممنا إلمممى أنمممم توجمممد العديمممد ممممن المعوقمممات التمممي تعرقممم  سمممير المعموممممات وقمممدرة اسمممتيعابها ممممن طمممرو العمممما   لأن    
اكتسابم حتمى يعمود عميهما بالتحسمين المدا م وتحقيملأ الأهمداو المرجموة  وانطلاقما  المنظمةالموظو هو العام  الأو  الذي يجب عمى 

ة فعالمممة تسمممتجيب لمتطمبمممات الجمهمممور بملتممممو مسمممتوياتم المهنيمممة ضمممرورة ب رضمممها المحممميط ممممن همممذا فمممإن إقاممممة إسمممتراتيجية اتصمممالي
المعاصممرة التممي يتكاممم  فيهمما السممير مممع ا تصمما  وكممذلد تقممديم اللممدمات  المنظمممةا قتصممادي الجديممد إضممافة إلممى معممايير وشممروط 

عممممى المممتحكم فمممي اسمممتلدام تكنولوجيممما ا تصممما  الحمممرص   و النوعيمممة فمممي إطمممار ضممممان ا سمممتمرارية وال عاليمممة لأي تنظممميم ماسسممماتي
ا دارة العميما ومسمتويات والوسا ط المتعددة للدمة أنشمطة ا تصمالية كم دوات إسمتراتيجية للارتقماع ب دا هما  وفمتح قنموات ا تصما  بمين 

 ا دارات الألرى حتى يكون ذلد من للا :
 .والتجاوب كبر قدر من الت  ير أتبمييها لمموظ ين حتى تضمن لممعمومات  و  الجيدة سيرورةالحرص عمى ال -
القسمم لممارسمة أنشمطتم عم  أكمم  وجمم  و دون أيمة ضميوط  سم ا تصا  باردارات العميا لمماسسمة  رتاحمة المجما  لهمذاربط ق -

 إدارية.
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ذلمد بإنشماع إدارة اتصمالية تتمولى همذن الوحمدة و حسمن ممن صمورة اردارة فمي ا تصما ت التنظيميمة  بمما ي ب هميةتوعية العاممين   -
عطا ها صلاحيات فعمية.  المهمة أو ت عي  للايا اتصالية المتواجدة أصلا وا 

إحداث مواقع عمى شبكة ا نتًرنت لتسهي  ا تصا  وتدريب العما  عمى البريد ا لكتروني وتشجيعهم باقتحام مجا   التقنيات  -
 م للدمة أهداو الأجهزة.الحدي ة للاتصا  وتطير قدراته

ا هتمام بالجوانب ال نية والمادية وتوفير درجة عالية من الوضوح في التقارير والتعميمات وضرورة  توحيد المصطمحات  -
 والم اهذيم.

 السهر عمى التقييم المستمر  للعما  بما يضمن انجاز العم  في الوقت والمكان المناسبين  كما يجب ان ينسجم هدا التقييم -
 والمتابعة مع ا هداو المستقبمية لمماسسة.

 :المراجعالهوامش و 
                                                           

حطبٛقٛةت يٛداَٛةت  ةٙ يةسسةت سةَٕه ا ، دراست  -بٕػطٛظ جًال اندٍٚ، بؼُٕاٌ الاحصال انخُظًٛٙ ٔػلاقخّ بالأداء انٕظٛفٙ نهؼايهٍٛ 1

 .6104رسانت دكخٕراِ  ٙ ادارة الاػًال، جايؼت انجزائر، 

2
بٕػطٛظ جلال اندٍٚ 8 الإحصال انخُظًٛٙ ٔػلاقخّ بالأداء انةٕظٛفٙ ، يةركرة حجةرن نُٛةم ةةٓادة انًاجسةخٛر  ةٙ ػهةى انةُف  حُظةٛى  

 . 6117ٔػًم ، ػُابت ، 

3
 اث الإَساَٛت  ٙ يجالاث 8 ػهى انُف  ، ػهى الإدارة ، بدٌٔ سُت.رةٕاٌ ػبد انحًٛد حس8ٍٛ انؼلاق 

 .0،6111يحًد سؼٛد إَٔر سهطاٌ 8 انسهٕك انخُظًٛٙ ، جايؼت الإسكُدرٚت ، ط 4

5
 .6115،ػًاٌ،0يحًٕد كاظى خضر، إدارة انًٕارد انبشرٚت، انًٛسرة ٔ انُشر ٔ انخٕ ٚغ ط  

6
  .6117انؼًم، دار انُٓضت نهطباػت ٔ انُشر يصر، سُت سٛد ػبد انحًٛد يرس8ٙ انسهٕك الإَساَٙ  ٙ  

7
 .6110يُصٕر أحًد يُصٕر، انًبادئ انؼايت  ٙ إدارة انقٕٖ انؼايهت، انطبؼت انثانثت انكٕٚج،ٔكانت انًطبٕػاث، 

8
 .6106،ْانت يُصٕر8 الاحصال انفؼال ٔ أسانٛبّ ٔ يٓاراحّ. انًكخبت انجايؼٛت ، الأ ارٚطت الإسكُدرٚت  

9
  .6114سٍ  10دار انُٓضت انؼربٛت . بٛرٔث نبُاٌ ، انطبؼت  –ػبد الله ، َظرٚاث الاحصال يٙ   

 6112صلاح اندٍٚ يحًد ػبد انباقٙ 8 انسهٕك انفؼال  ٙ انًُظًاث، اندار انجايؼٛت الإسكُدرٚت. 10

11
 .6103انخسٛٛر،جايؼت انجزائر، َاصر داد٘ ػدٌٔ، الاحصال ٔدٔرِ  ٙ كفاءة انًةسست الاقخصادٚت،رسانت دكخٕراِ  ٙ انؼهٕو  

12
 ًٓةةةةٙ يُصةةةةٕر،إدارة انقةةةةٕٖ انبشةةةةرٚت  ةةةةٙ انصةةةةُاػت،انجزء الأٔل،إدارة الأ ةةةةراد انطبؼةةةةت انجايسةةةةت ، انقةةةةاْرة،دار انُٓضةةةةت 

 .6106انؼربٛت،

13
 .6106 ٚاد انسؼٛد،انثقا ت انخُظًٛٛت ٔدٔرْا  ٙ يسخٕٖ الأداء، رسانت ياجسخٛر  ٙ انؼهٕو الإدارٚت ،جايؼت ٔرقهت، 

14
 .0،6113، طاٌربحٙ يصطفٗ ػهٛاٌ ، ػدَاٌ يحًٕد انطٕباسٙ 8 الإحصال ٔانؼلاقاث انؼايت ، دار صفاء نهُشر ٔانخٕ ٚغ ، ػً 

15
 .6114، ،ػًاٌ،الاةرقٛت ػًاٌ،انشرقٛت،0انحًٕ٘ ةرٚف8يٓاراث الاحصال.دار ٚا ا انؼهًٛت نهُشر ٔانخٕ ٚغ،ط

16
  .6110ؼاع انفُٛت،دٌٔ طبؼت الإسكُدرٚت انطُٕبٙ يحًد8َظرٚاث الاحصال.يكخبت ٔيطبؼت الإة

17
 P. Druker,” the effective executive”, (Harper and Row publishers – New York) 1967.  

 

18
 Alain Vincent, Concevoir le système d’information de l’entreprise, les édition d’organisation 

.1993. 

19
 Alex mucchielli –la nouvelle communication Armand colin / Her paris 2000. 

 


